
日刊冷食タイムス 

 ３月の外食苦戦、コロナで客数大幅減 
 

外食チェーンの３月は新型コロナウイルス

の影響で客数が大幅に減少、客単価を押し上

げたケースもあったが、既存店（以下同）売

上げは２ケタ減が少なくない。 

日本マクドナルドホールディングスは客数

が7.7％減少した。客単価を8.3％押し上げた

ものの売上げは0.1％減と2015年11月以来の

前年割れとなった。 

すかいらーくは客数25.8％減、客単価2.6％

増で売上げが23.9％減。新型コロナウイルス

感染拡大の影響に加え、前年より土曜日が１

日少ないことがマイナスに作用した。一方で

テイクアウトの売上高が大きく伸び、宅配が

前年実績を上回った。 

ハイデイ日高は客数20.0％減、客単価2.5％

増で売上げが18.0％減となった。ＦＣ店は除

く。 

リンガーハットは客数 20.9％減、客単価

5.4％減で売上げが25.2％減となった。 

幸楽苑ホールディングス（直営店）は客数

21.6％減、客単価0.4％減で売上げが22.0％減

と２ケタ減となった。３月12日からテイクア

ウト用の冷凍餃子、冷凍ベジタブル餃子、冷

凍麺などの冷凍食品とレトルトカレー計６品

を対象に20％引きで店頭販売している。レト

ルトの「らーめん屋さんのカレー」は１万食

をふくしまこども食堂ネットワークに加盟す

る22団体に無償で提供した。 

鳥貴族（直営店）は客数18.9％減、客単価

3.5％増で売上げが16.1％減となった。 
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