
日刊冷食タイムス

ニップン、刀との協業で顧客起点の開発へ

ニップンはマーケテ

ィング会社の刀（かた

な）と2022年10月から

協業していることを20

日開いた記者会見で明

らかにした。ニップン

の業務用由来の高い商

品開発力を家庭用にも

活かすため、刀から消

費者マーケティングの

ノウハウを学び、移殖

することで顧客起点の

商品開発やアプローチ

を加速させるのがねら

い。協業期間は３年をめどに設定している。

ニップンの前鶴俊哉社長は20年の就任以

来、家庭用事業の拡大に注力しており、自身

が製造を担当している時から品質の良いもの

を消費者に届けることについては妥協なく取

り組み続けているが、さらに消費者が本当に

求めているものを深く理解して開発に活かす

ことができれば、成熟市

場と言われている粉・パ

スタ業界に変化を起こせ

ると、協業に至った経緯

を説明した。

そこでアイデアや手法

を提供するだけでなく、

実践を通じてノウハウを

社内に移殖するという刀

のバックアップ体制がニ

ップンにとっての人的投

資に繋がると判断して協

業を開始。様々な教育プ

ログラムの実行や企画、

開発、製造、営業担当を巻き込んだ消費者起

点のマーケティングを進める組織の新設に取

り組んだ結果、消費者理解が進み、「消費者に

とっての商品価値を高めるための戦略と実行

案作りにつながったことや、営業マンのスキ

ル向上で商品提案が進んだ」と手ごたえを示

した。（２面に続く）
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